
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI POLİTİKASI 
Çolakoğlu Dış T-caret A.Ş. (“Çolakoğlu Dış T-caret” veya “Ş-rket”) olarak başta temel hak ve 
özgürlükler-n koruması olmak üzere özel hayata -l-şk-n g-zl-l-ğ-n korunması, b-lg- güvenl-ğ-n-n 
sağlanması ve korunması, et-k değerlere saygı öncel-kl- prens-pler-m-z arasında yer almaktadır.  
 
Bu doğrultuda, -şbu K-ş-sel Ver-ler-n Korunması Pol-t-kası (“Pol-t-ka”) ürün ve h-zmetler-m-zden 
faydalanan k-ş-ler dah-l, Ş-rket -le -l-şk-l- tüm şahıslara a-t k-ş-sel ver-ler- 6698 sayılı K-ş-sel 
Ver-ler-n Korunması Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve -lg-l- -k-nc-l mevzuat -le uyumlu 
olarak -şlenmes-n- sağlamak, Ş-rket-m-z-n k-ş-sel ver- -şleme faal-yetler-n- genel hatlarıyla 
tanımlamak ve ver- sah-pler-n- b-lg-lend-rmek amacıyla hazırlanmıştır. 
 
1. Tanımlar 
 
Bu Pol-t-ka çerçeves-nde, aşağıdak- tanımlar esas alınır: 
 
• K-ş-sel ver-: K-ml-ğ- bel-rl- veya bel-rleneb-l-r gerçek k-ş-ye -l-şk-n her türlü b-lg-y-; 
 
• K-ş-sel ver-ler-n -şlenmes-: K-ş-sel ver-ler-n tamamen veya kısmen otomat-k olan ya da 
herhang- b-r ver- kayıt s-stem-n-n parçası olmak kaydıyla otomat-k olmayan yollarla elde 
ed-lmes-, değ-şt-r-lmes-, yen-den düzenlenmes-, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde 
ed-leb-l-r hale get-r-lmes-, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmes- g-b- ver-ler 
üzer-nde gerçekleşt-r-len her türlü -şlem-; 
 
• Kurul: K-ş-sel Ver-ler- Koruma Kurulu’nu; 
 
• Kurum: K-ş-sel Ver-ler- Koruma Kurumu’nu; 
 
• Özel n-tel-kl- k-ş-sel ver-ler: K-ş-ler-n ırkı, etn-k köken-, s-yas- düşünces-, felsef- -nancı, d-n-, 
mezheb- veya d-ğer -nançları, kılık ve kıyafet-, dernek, vakıf ya da send-ka üyel-ğ-, sağlığı, c-nsel 
hayatı, ceza mahkum-yet- ve güvenl-k tedb-rler-yle -lg-l- ver-ler- -le b-yometr-k ve genet-k 
ver-ler-n-; 
• VERBİS: Ver- Sorumluları S-c-l B-lg- S-stemler-’n-; 
 
• Ver- sorumlusu: K-ş-sel ver-ler-n -şleme amaçlarını ve vasıtalarını bel-rleyen, ver- kayıt 
s-stem-n-n kurulmasından ve yönet-lmes-nden sorumlu olan herhang- b-r gerçek veya tüzel k-ş-y-, 
b-r başka dey-şle Çolakoğlu Dış T-caret’-; 
 
• Ver- -şleyen: Çolakoğlu Dış T-caret tarafından ver-len yetk-ye dayanarak onun adına k-ş-sel 
ver-ler- -şleyen üçüncü b-r gerçek veya tüzel k-ş-y-; 
 
• Ver- kayıt s-stem-: Çolakoğlu Dış T-caret tarafından kullanılan k-ş-sel ver-ler- bel-rl- kr-terlere 
göre yapılandırılarak -şlend-ğ- kayıt s-stem-n-; ve 
 
• Ver- sah-b-: K-ş-sel ver-ler- -şlenen gerçek k-ş-y- -fade eder. 
 
2. K;ş;sel Ver;ler;n İşlenmes;ne Da;r Genel B;lg;ler 



 
Çolakoğlu Dış T-caret, b-lg- güvenl-ğ- ve k-ş-sel g-zl-l-ğ- etk-n b-ç-mde yöneterek b-lg- güvenl-ğ- 
kaynaklı yaşanab-lecek zararları asgar-ye -nd-rmek, b-lg- güvenl-ğ- ve k-ş-sel g-zl-l-ğ-n -hlal- 
r-sk-n- düşürmek, yaşanması durumunda -se koord-nel- b-ç-mde yanıt vereb-lmek, kr-t-k -ş 
süreçler-nde ve/veya ver-len h-zmetlerde yaşanab-lecek kes-nt-ler-n önüne geçmek, geç-lemed-ğ- 
durumlarda hedeflenen kurtarma süres- -çer-s-nde tekrar çalışab-l-r hale get-rmek, tüm -ş 
süreçler-n-n b-rb-r- -le entegre, uyumlu ve dengel- olmasını sağlamak amaçlarıyla faal-yet 
göster-r. Bu kapsamda Çolakoğlu Dış T-caret’-n, k-ş-sel ver- -şleme amaçları bunlar ve -lg-l- 
t-caret s-c-l müdürlüğü nezd-nde tesc-l ve -lan ed-lm-ş esas sözleşmes-nde bel-rt-lm-ş olan 
amaçların b-r bütünüdür. 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, faal-yetler-n- ve operasyonlarını yürütmek üzere; k-ml-k, -let-ş-m, özlük, 
hukuk- -şlem, müşter- -şlem, f-z-ksel mekan güvenl-ğ-, -şlem güvenl-ğ-, r-sk yönet-m-, f-nans, 
meslek- deney-m, sağlık, ceza mahkum-yet- ve güvenl-k tedb-rler-, çalışan a-le b-rey- ve yakını 
b-lg-s-, yan hak ve menfaat b-lg-s-, çalışan adayı b-lg-s- olmak üzere sıralanan ver- kategor-ler- -le 
-l-şk-l- olarak z-yaretç-, tedar-kç- yetk-l-s- ve çalışanı, stajyer, h-ssedar / ortak, çalışan, çalışan 
adayı, müşter- çalışanı ve yetk-l-s-, vel-, vas-, tems-lc- ve -nternet s-tes- z-yaretç-ler-nden 
toplanab-lecek k-ş-sel ver-ler- -şler. 
 
3. K;ş;sel Ver; Toplamanın Yöntem; Ve Hukuk; Sebeb; 
 
K-ş-sel ver-ler-n-z, Ş-rket-m-z b-r-mler-, -l-şk-l- olduğumuz grup ş-rketler-, -nternet s-tes-, sosyal 
medya mecraları, üçüncü k-ş-lerden ve yasal merc-lerden elektron-k posta, faks, telefon, SMS, 
posta, kurye, sanal ortamlar, elden tesl-m sözleşmeler ve başvuru formları aracılığıyla 
toplanmaktadır. 
 
K-ş-sel ver-ler-n-z, Ş-rket-m-z tarafından k-ş-sel ver- sah-pler-ne açıkça ve anlaşılab-l-r b-r şek-lde 
yazılı b-lg-lend-rmede bulunularak, gerekmes- hal-nde açık rızaları alınarak, hukuka ve dürüstlük 
kurallarına uygun, yukarıda açıkça bel-rt-len meşru amaçla bağlantılı ve sınırlı olarak, ölçülülük 
prens-b- çerçeves-nde toplanmakta, kullanılmakta, kayded-lmekte, depolanmakta ve 
-şlenmekted-r. 
 
K-ş-sel ver-ler-n-z KVKK m. 5/2 altında yer alan aşağıdak- hukuk- sebeplere dayanarak 
-şlenmekte ve aşağıda bel-rt-len k-ş- ve kurumlarla paylaşılmaktadır: 
• Kanunlarda açıkça öngörülmes-; 
• F--l- -mkânsızlık neden-yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuk- 
geçerl-l-k tanınmayan k-ş-n-n kend-s-n-n ya da b-r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün 
korunması -ç-n zorunlu olması; 
• B-r sözleşmen-n kurulması veya -fasıyla doğrudan doğruya -lg-l- olması kaydıyla, sözleşmen-n 
taraflarına a-t k-ş-sel ver-ler-n -şlenmes-n-n gerekl- olması; 
 
• Ver- sorumlusunun hukuk- yükümlülüğünü yer-ne get-reb-lmes- -ç-n zorunlu olması; 
 
• İlg-l- k-ş-n-n kend-s- tarafından alen-leşt-r-lm-ş olması; 
 
• B-r hakkın tes-s-, kullanılması veya korunması -ç-n ver- -şlemen-n zorunlu olması; 



 
• İlg-l- k-ş-n-n temel hak ve özgürlükler-ne zarar vermemek kaydıyla, ver- sorumlusunun meşru 
menfaatler- -ç-n ver- -şlenmes-n-n zorunlu olması ve/veya 
 
• Ver- sah-b-n-n açık rızasının bulunması. 
 
4. K;ş;sel Ver;ler;n;z;n İşlenme Amaçları 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, k-ş-sel ver- -şleme faal-yetler-n-, f-z-k- veya elektron-k ortamda, aşağıda 
bel-rt-len amaç ve dayanaklar doğrultusunda yürütür ve bunlarla sınırlı tutar. 
 
K-ml-k, -let-ş-m, özlük, hukuk- -şlem, müşter- -şlem, f-z-ksel mekân güvenl-ğ-, -şlem güvenl-ğ-, 
r-sk yönet-m-, f-nans, meslek- deney-m, sağlık, ceza mahkum-yet- ve güvenl-k tedb-rler-, çalışan 
a-le b-rey- ve yakını b-lg-s-, yan hak ve menfaat b-lg-s-, çalışan adayı b-lg-s- kategor-ler-nde yer 
alan k-ş-sel ver-ler, aşağıdak- amaç ve dayanaklar doğrultusunda f-z-k- veya elektron-k ortamda 
-şlen-r. 
• Ş-rket-m-z ve Ş-rket-m-z-n doğrudan veya dolaylı olarak -l-şk-l- bulunduğu -şt-rakler- ve bağlı 
kuruluşları (“Çolakoğlu Grubu Ş-rketler-”) tarafından sunulan / tedar-k ed-len ürün ve 
h-zmetler-n sunulab-lmes- / tedar-k ed-lmes- ve bu kapsamda gerekl- -şler-n yürütülmes-; 
 
• Sunulan / tedar-k ed-len ürün ve h-zmetler -le -lg-l- olarak tarafınız -le -let-ş-me geç-lmes-; 
 
• Ş-rket-m-z-n, Çolakoğlu Grubu Ş-rketler-’n-n ve Ş-rket-m-zle -ş -l-şk-s- -çer-s-nde olan k-ş-ler-n 
hukuk- ve t-car- güvenl-ğ-n-n tem-n-, Ş-rkete a-t yerleşkeler-n f-z-ksel güvenl-ğ-n-n sağlanması ve 
denet-m-n-n yapılması; 
 
• Ş-rket-m-z-n ve Çolakoğlu Grup Ş-rketler-’n-n müşter- / tedar-kç- / -ş ortağı (yetk-l- veya 
çalışanları) değerlend-rme süreçler-n-n yürütülmes-; 
 
• İt-bar araştırma süreçler-n-n, etk-nl-k yönet-m-n-n, hukuk- uyum sürec-n-n, denet-m, mal- -şler 
ve benzer- süreçler-n yürütülmes-, 
 
• Ş-rket-m-z-n t-car- ve -ş stratej-ler-n-n bel-rlenmes- ve uygulanması, 
 
• Ş-rket-m-z prens-p ve pol-t-kalarının yürütülmes-, 
• Ş-rket-m-z tarafından sunulan ürün ve h-zmetler-n müşter-ler-m-z-n beğen-, kullanım 
alışkanlıkları ve -ht-yaçlarına göre özelleşt-rerek müşter-ler-m-ze öner-lmes-, müşter- 
memnun-yet-n-n artırılması, çeş-tl- pazarlama ve reklam faal-yetler- yürütülmes- ve bu kapsamda 
anlaşmalı kuruluşlar aracılığıyla elektron-k ortamda ve/veya f-z-k- ortamda anketler 
düzenlenmes-, 
 
• Hukuksal, tekn-k ve -dar- sonucu olan faal-yetler-n yürütülmes- kapsamında ver-ler-n doğru ve 
güncel olmasının sağlanması, 
 
• Sözleşme süreçler-n-n yürütülmes-, 
 



• Z-yaretç- kayıtlarının oluşturulması ve tak-b-, b-lg- s-stemler- süreçler-n-n planlanması ve -crası, 
er-ş-m yetk-ler-n-n yürütülmes-, 
• B-lg- güvenl-ğ-n-n tem-n-, 
 
• Hukuk- -şler-n tak-b-, faal-yetler-n mevzuata uygun yürütülmes-. 
 
5. K;ş;sel Ver;ler;n;z;n Aktarılması 
 
K-ş-sel Ver-ler-n-z-n Yurt İç-nde Aktarılması 
 
Çolakoğlu Dış T-caret k-ş-sel ver-ler-n-z-, -şbu Pol-t-ka m. 3’te yer alan hukuka uygunluk 
sebepler-n-n varlığı hal-nde ve m.4’te sıralanan amaçlar çerçeves-nde yurt -ç-nde yerleş-k 
aşağıdak- k-ş- ve kuruluşlara aktarır: 
 
• Ş-rket-m-z-n doğrudan ve dolaylı h-ssedarları, -şt-rakler-, bağlı kuruluşları, 
 
• Ş-rket-m-z-n h-zmet ve/veya danışmanlık aldığı k-ş- ve ş-rketler, -ş ortakları, tedar-kç-ler, 
 
• Kanunen yetk-l- kamu kurumları ve kuruluşları. 
 
K-ş-sel Ver-ler-n-z-n Yurt Dışında Aktarılması 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, açık rızanızın varlığı hal-nde k-ş-sel ver-ler-n-z- yurt dışında -şleyeb-l-r ve 
yurt dışına aktarab-l-r. Ayrıca, -şbu Pol-t-ka m. 3’te yer alan hukuka uygunluk sebepler-n-n varlığı 
hal-nde k-ş-sel ver-ler-n-z açık rızanız olmaksızın da yurt dışına aktarılab-l-r. Ancak bu durumda, 
 
• K-ş-sel ver-n-n aktarılacağı yabancı ülkede yeterl- koruma bulunması; 
 
• Yeterl- korumanın bulunmaması durumunda -se Çolakoğlu Dış T-caret’-n ve -lg-l- yabancı 
ülkedek- ver- sorumlularının veya ver- -şleyenler-n-n yeterl- korumayı yazılı olarak taahhüt 
etmeler- ve Kurul’un -zn-n-n bulunması gerek-r. 
 
Uluslararası sözleşme hükümler- saklı kalmak üzere, Türk-ye’n-n veya -lg-l- ver- sah-b-n-n 
menfaat-n-n c-dd- b-r şek-lde zarar göreceğ- durumlarda, Çolakoğlu Dış T-caret ancak -lg-l- kamu 
kurum veya kuruluşunun görüşünü alarak Kurul’un -zn-yle yurt dışına aktarım gerçekleşt-reb-l-r. 
 
Çolakoğlu Dış T-caret k-ş-sel ver-ler-n-z-, yurt dışında yerleş-k herhang- b-r üçüncü tarafla 
paylaşmaz. 
 
Özel N-tel-kl- K-ş-sel Ver-ler-n-z-n İşlenmes- ve Aktarılması 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, özel n-tel-kl- k-ş-sel ver-ler- ancak açık rızanız -le -şley-p aktarab-l-r.  
 
Sağlık ve c-nsel hayata -l-şk-n olmayan k-ş-sel ver-ler, ancak kanunlarda öngörülen hallerde açık 
rızanız aranmaksızın -şlen-r. Sağlık ve c-nsel hayata -l-şk-n k-ş-sel ver-ler-n-z -se, ancak kamu 
sağlığının korunması, koruyucu hek-ml-k, tıbb- teşh-s, tedav- ve bakım h-zmetler-n-n 



yürütülmes-, sağlık h-zmetler- -le f-nansmanının planlanması ve yönet-m- amacıyla, sır saklama 
yükümlülüğü altında bulunan k-ş-ler (örneğ-n, -şyer- hek-m-) veya yetk-l- kurum ve kuruluşlar 
tarafından açık rızanız aranmaksızın -şlen-r. 
 
6. K;ş;sel Ver;ler;n Güvenl;ğ; 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, k-ş-sel ver-ler-n hukuka aykırı olarak -şlenmes-n- önlemek, k-ş-sel ver-lere 
hukuka aykırı olarak er-ş-lmes-n- önlemek ve k-ş-sel ver-ler-n muhafazasını sağlamak amacıyla 
uygun güvenl-k düzey-n- tem-n etmeye yönel-k gerekl- her türlü tekn-k ve -dar- tedb-rler- alır. 
Çolakoğlu Dış T-caret, aşağıda yer alan yöntemler dah-l-nde doğru ve güncel olarak k-ş-sel 
ver-ler- muhafaza eder. 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, k-ş-sel ver-ler-n kend-s- adına başka b-r gerçek veya tüzel k-ş- (ver- 
-şleyen) tarafından -şlenmes- hal-nde, -şbu Pol-t-ka’da bel-rt-len tedb-rler-n alınması hususunda, 
ver- -şleyenlerle b-rl-kte müştereken sorumludur. 
 
Çolakoğlu Dış T-caret ayrıca, kend- kurum veya kuruluşlarında ve mümkün olması hal-nde ver- 
-şleyenler- nezd-nde, Kanun hükümler-n-n uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekl- denet-mler- 
yapar veya yaptırır. 
 
İşlenen k-ş-sel ver-ler-n başkaları tarafından kanun- olmayan yollarla elde ed-lmes- hal-nde, 
Çolakoğlu Dış T-caret bu durumu en geç 72 saat -çer-s-nde ver- sah-b-ne ve Kurul’a b-ld-r-r. 
Kurul, gerekmes- hal-nde bu durumu, kend- -nternet s-tes-nde ya da uygun göreceğ- başka b-r 
yöntemle -lan edeb-l-r. 
 
7. K;ş;sel Ver;ler;n Saklanma Süres; ve İmhası 
 
K-ş-sel ver-ler-n-z-n saklanma süres- bel-rlen-rken yasal düzenlemeler-n get-rd-ğ- yükümlülükler 
göz önüne alınmaktadır. Yasal düzenlemeler dışında, k-ş-sel ver-ler-n -şlenme amaçları d-kkate 
alınarak saklama süres- bel-rlenmekted-r. Ver- -şleme amacının ortadan kalkması hal-nde, 
ver-ler-n tutulmasına olanak sağlayan başka b-r hukuk- sebep veya dayanak bulunmadığı sürece 
k-ş-sel ver-ler per-yod-k -mha süreler-ne veya ver- sah-b- başvurusuna uygun olarak ve bel-rlenen 
-mha yöntemler- (s-l-nme, yok etme ve/veya anon-m hale get-rme) -le -mha ed-lmekted-r.  
 
K-ş-sel ver-ler-n-z-n -şlenme amacı sona erm-ş; -lg-l- mevzuat ve Ş-rket-m-z-n bel-rled-ğ- saklama 
süreler-n-n de sonuna gel-nm-şse; k-ş-sel ver-ler yalnızca olası hukuk- uyuşmazlıklarda del-l 
teşk-l etmes- veya k-ş-sel ver-ye bağlı -lg-l- hakkın -ler- sürüleb-lmes- veya savunmanın tes-s 
ed-lmes- amacıyla en fazla kanunlarda düzenlenm-ş zamanaşımı süres- -le uyumlu olarak 
saklanır. Bu durumda saklanan k-ş-sel ver-lere herhang- b-r başka amaçla er-ş-lmemekte ve ancak 
-lg-l- hukuk- uyuşmazlıkta kullanılması gerekt-ğ- zaman -lg-l- k-ş-sel ver-lere er-ş-m 
sağlanmaktadır. Söz konusu süre sona erd-kten sonra k-ş-sel ver-ler s-l-nmekte veya anon-m hale 
get-r-lmekted-r. 
 
8. K;ş;sel Ver; Sah;b; Olarak Haklarınız 
 
Ş-rket-m-ze başvurarak Kanun’da tanımlanan aşağıdak- haklarınızı kullanab-l-rs-n-z. 



 
• K-ş-sel ver-ler-n-z-n -şlen-p -şlenmed-ğ-n- öğrenme; 
 
• K-ş-sel ver-ler-n-z -şlenm-şse buna -l-şk-n b-lg- talep etme; 
 
• K-ş-sel ver-ler-n-z-n -şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme; 
 
• Yurt -ç-nde veya yurt dışında k-ş-sel ver-ler-n-z-n aktarıldığı üçüncü k-ş-ler- b-lme; 
 
• K-ş-sel ver-ler-n-z-n eks-k veya yanlış -şlenm-ş olması hâl-nde bunların düzelt-lmes-n- ve Kanun 
m. 7 çerçeves-nde k-ş-sel ver-ler-n-z-n s-l-nmes-n- veya yok ed-lmes-n- -steme; 
 
• İşlenen ver-ler-n-z-n münhasıran otomat-k s-stemler vasıtasıyla anal-z ed-lmes- suret-yle 
aleyh-n-ze b-r sonucun ortaya çıkmasına -t-raz etme, ve 
 
• K-ş-sel ver-ler-n-z-n kanuna aykırı olarak -şlenmes- sebeb-yle zarara uğramanız hâl-nde zararın 
g-der-lmes-n- talep etme. 
 
Yukarıda bel-rt-len haklarınızı kullanmak -ç-n k-ml-ğ-n-z- tesp-t ed-c- gerekl- b-lg-ler -le 
kullanmayı talep ett-ğ-n-z hakkınıza yönel-k açıklamalarınızı -çeren taleb-n-z- aşağıdak- -let-ş-m 
yollarından yararlanarak, yazılı şek-lde Çolakoğlu Dış T-caret’e -leteb-l-rs-n-z: 
 
• Rüzgarlıbahçe Mah. Çam Pınarı Sk. No:1 İç Kapı No:14 Beykoz/İstanbul adres-ne posta 
yoluyla; 
• kvkk@cdt.com.tr 
 
adres-ne, elektron-k posta vasıtasıyla. 
 
Çolakoğlu Dış T-caret, -şbu Pol-t-ka’da faal-yetler-n gerekt-rd-ğ- ölçüde veya yasal açıdan gerekl- 
olan değ-ş-kl-kler- yapab-l-r. Söz konusu değ-ş-kl-kler, rev-ze ed-len Pol-t-ka metn-n-n 
www.cdt.com.tr -nternet adres-nde duyurulması -le b-rl-kte geçerl-l-k kazanır. 
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